++ THEMA - Erweiterung der Dienst- und Serviceleistungen der Firma Quint sdi ++

Quint sdi bekommt neuen Serviceleiter

Die Firma Quint sdi zeigt deutlich die
noch starkere Kundenausrichtung, die
auch in der nachsten Zukunft weiter an
Gewicht gewinnen wird.

Im Zuge einer personellen Aufstockung haben
wir seit 1. April 2006 auch die Leitung des
Servicebereichs in neue, erfanrene Hande
Ubergeben:

Herr Walter Grosch (46) Ubemimmt diese
Aufgabe von Bernd Nurnberger, der sich somit
vollstandig auf die Betreuung der Sonder- und
Prototypenmontage konzentrieren kann.

Mit der Ausbildung zum Mechaniker bei einem
namhaften deutschen Hersteller von Druck-
und Temperaturanzeigegeraten hat Herr
Grosch bereits 1977 den Schritt in den
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Maschinen- und Anlagenbau gemacht.
Spater war er europaweit als Techniker im
Service eines Maschinenbauunternenmens
tatig. Er hat dort in verschiedenen Bereichen
von Fertigung, Anwendungsbetreuung, Schu-
lung bis anschlieBend zum Service ein
enormes Wissen und genauso viel Erfahrung
erlangt.

Weiterbildungen qualifizieren Herrn Grosch
auch als Qualitatssnanagement-Beauftragter
nach den Richtlinien der TUV-Std Akademie
GmbH.

Als wichtigstes Ziel in seiner neuen Aufgabe
sieht Herr Grosch den weiteren Ausbau eines
effizienten Services bei Quint sdi.

»Mein Ziel ist es, die berechtigten Erwartung-

en der Kunden an eine hohe Verfiigbarkeit der
Anlagen, einen reaktions-
schnellen Service und
eine einwandfreie Ersatz-
teillogistik zu erfillen®,

so Walter Grosch.

Friedrichsdorfer Landstral’e 15
64754 Hesseneck-Kailbach
0049-6276-919 550
0049-6276-919 55 55
info@quint.de

besuchen Sie uns im Internet unter www.quint.de




Unsere Serviceleistungen haben wir in den lefzten Jahren stetig ausgelbaut, um unseren Kunden
ein groBtmogliches Angebot bieten zu konnen. Mit den im Newsletter [2] schon aufgefuhrten
Servicepaketen umfalt unsere Servicepalette mittlerweile:

||’ Servicepaket 1 “Vorortservice”
||’ Servicepaket 2 “Leihgerateservice”

||’ Servicepaket 3 " Wartungsvertrage”
“’ Ersatzteillieferung

” Gebrauchtgerate

I?I’ Filtermaterial in allen GréBen

|-'|’ Adapter fiir Sonderfilter

=

Il’ Mobiles Feuchtmittellabor zur Selbstdiagnose

||’ Wintercheck

* Reparatur von Fremdgeraten

* Online-Service an unseren Anlagen per Modem

|» Service-Hotline
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Dienstleistungen der Firma Quint sdi

Zusatzlich zum Servicebereich bietet wir Innen auch eine breite Palette an Dienstleistungen.
Diese umfassen vor allem die Bereiche des Energiemanagements und Kosteneffizienz,

Wasser- & Prozessanalysen

Wir bieten umfangreiche Analysen Ihres Frischwassers,
Feuchtmittels und Warmeabfuhrprozesses, zusatzlich erstellen
wir darauf aufbauend Ausarbeitungen mit Empfehlungen zur
Verbesserung der Prozessstabilitat und Kosteneffizienz.

Beratung & Machbarkeitsstudien

Wir beraten Sie in Sachen Energiemanagementkonzepte.
Neben Energieeffizienzanalysen gehéren dazu selbstver-
standlich auch Konzepte zur Energieriickgewinnung,
Kostenreduktion, Anlagen- und Prozessoptimierung.

Baustellenplanung & -Ausfihrung

Zu unserer breiten Palette an Anlagen und Gerdte zur Feucht-
mittelaufloereitung sowie Prozess- und Energiemnanagement
ubernehmen wir zudem auch das komplette Baustellen-
management. Dieses umfasst die Abwicklung von Planung,
Konstruktion und naturlich die Realisierung lhrer Vorhaben.

Sonderkonstruktionen & Softwarelosungen

Im Bereich der Energieeffizienz und Warmeabfuhr bieten wir
auch je nach Kundenwunsch Sonderkonstruktionen mit
enfsprechenden Softwarelosungen an. Diese Dienstleistungen
erbringen wir selbstverstandlich auch branchenunabhdngig.




Geschaftsleitung
Michael Braner

» Interne Organisation
mbraner@quint.de

Marketing und Vertrieb

Rainer Olbert
» \ertriebsleitung
rolbert@quint.de

Service

Walter Grosch
» Serviceleitung
wgrosch@quint.de

Konstruktion
Ralph Arnold

» Konstruktionsleitung
rarnold@quint.de
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Bitte beachten Sie:

Ab sofort sind wir unter
neuen Telefonnummern
zu erreichen:

Tel.: 06276 / 919550
Fax: 06276 / 919 55 55

+ NACHSTER NEWSLETTER +

Kundenbericht: “Aquarius” bei Jungfer-Druck
in Herzberg

Tel. 06276 /919 65 0 - Fax 06276 /919 55 55

Rainer Olbert
» Vertriebsleitung
rolbert@quint.de

Bernd Niirnberger
» Sonder- und Prototypen-Montage
bnuernberger@quint.de

Tel. 06276 / 919 55 11 - Fax 06276 / 919 55 55

Annette Knapp
» Vertriebsleitungsadministration
aknapp@quint.de

Peter Sawatzky
» Projektmanagement NAUTILUS
psawatzky@quint.de

Tel. 06276 / 919 55 17 - Fax 06276 /919 55 55

Gabi Kohler
» Ersatzteilwesen
gkoehler@quint.de

SERVICEHOTLINE
0171/7914358
service@quint.de

Tel. 06276 / 919 55 35 - Fax 06276 / 919 55 55

Dieter Jahn
» Softwareentwicklung
djahn@quint.de

Peter Sawatzky
» Kaltetechnik
psawatzky@quint.de
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